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中国民用航空总局空中交通管理局 

编    号：AC-70-TM-01 

部门代号：TM 

日    期：2007 年 9 月 20 日 

                                                                          

关于下发《关于加强管制员防止“错、忘、漏”培训 

工作的通告》（咨询通告）的通知 

各地区空管局、各空管分局、各空管站，民航大学，民航飞行学院： 

为实现空管一体化改革的顺利开局，空管系统各单位应高度重视运行保障工作，切

实提高管制指挥水平，积极防止在管制运行中因出现“错、忘、漏”而引发不安全事件。 

各有关单位应依据本咨询通告的要求，积极开展防止管制员“错、忘、漏”方面的针

对性培训。同时，逐步完善模拟机训练大纲，明确培训内容，补充建立针对“错、忘、

漏”的培训、考核及检查记录。 

现下发《关于加强管制员防止“错、忘、漏”培训工作的通告》，望各单位、管制

专业院校认真贯彻落实，加强培训工作，确保运行安全。 

 
民航总局空管局 

                                    二〇〇七年九月十二日 
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关于加强管制员防止“错、忘、漏”培训工作的通告 
 

一、目的 

为切实加强管制员技能培训工作，利用管制模拟培训重点训练管制员防止“错、忘、

漏”的能力，以提高空管系统管制指挥水平和安全保障质量，特下发本通告。 

二、适用范围   

根据《中国民用航空空中交通管理规则》（CCAR-93TM-R2），《民用航空空中交通

管制员执照管理规则》（CCAR-66TM-I-R3），《中国民用航空空中交通管制岗位培训管

理规则》（CCAR-70TM），《空中交通管制岗位培训大纲》（WM-TM-2006-001/002/003）

的有关规定，本通告适用于所有负责空中交通管制员培训工作的单位和管制专业院校。 

三、训练背景分析 

    在实际运行中，管制员与飞行员都可能因出现“错、忘、漏”而引发不安全事件。管

制员出现的“错、忘、漏”经常表现为：误发错误指令或未能发现飞行员复诵指令存在的

错误，未能及时准确地在进程单上记录重要飞行情况或指令信息，未能很好地利用进程

单的摆放技巧预测和提示飞行冲突，对雷达显示器屏幕的扫视和监控不严密，双岗制时

助理管制员未能发现主干管制员的错误等。飞行员的“错、忘、漏”经常表现为：误听管

制指令或指令复诵错误，错报或漏报如高度、航向、速度、位置和时间等重要航行诸元，

按照管制指令改变高度、航向或速度时操作错误等等。针对“错、忘、漏”问题的特点，

在管制模拟培训过程中除完成培训大纲规定的课目外，还应补充本通告所规定的内容。 

四、训练课目内容 

（一）雷达管制训练 

1. 遮蔽模拟机显示屏幕，训练管制员熟练使用进程单的能力，使用电子进程单的

单位以此训练管制员快速恢复手写纸质进程单的能力。 

2. 模拟通信效果不好；不能与一架航空器保持持续通话，训练管制员利用多种手

段保持辖区内飞行状况稳定的能力。 

3. 加强模拟机教员与模拟机机长的协同操作，即教员主动事先安排模拟机机长在

培训过程中有意操作航空器偏离管制指令的高度、航向、速度等情况，训练管制员雷达

监控和处置能力。 
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4. 模拟飞行员报错高度、航向、速度和位置等情况，训练管制员监控雷达显示数

据，发现、分析和判断问题的能力。 

5. 模拟机组错误复诵管制指令，训练管制员监听纠错能力。 

6. 针对助理管制员，开展监控方面的培训。训练助理管制员发现主管制员出现“错、

忘、漏”的能力。 

（二）程序管制训练 

1. 模拟机组复诵错误管制指令；错报或漏报高度、位置和时间等重要信息，训练

管制员准确记录进程单并根据进程单发现、分析并纠正问题的能力。 

2. 模拟通信效果不好；不能与一架航空器保持持续通话，训练管制员运用多种手

段保持辖区内飞行状况稳定的能力。 

3. 模拟机教员适时拿掉一个或多个进程单，强化训练管制员对所管辖航空器飞行

动态的记忆能力和掌控全局的能力。 

4. 对两架或多架本无冲突的航空器，模拟其临时改变高度或航路，训练管制员迅

速调整惯性记忆和思维的能力，以及快速利用进程单重新制定调配方案的能力。 

5. 教员适时改动存在冲突的飞行进程单的摆放位置，强化训练管制员对冲突活动

的记忆能力等。 

6. 针对助理管制员，开展监控方面的培训。训练助理管制员发现主管制员出现“错、

忘、漏”的能力。 

五、要求 

上述训练内容可不单独设置，但应贯穿到所有模拟培训课目中。相关培训结果应记

入培训记录，作为考核、评定管制员依据。 

各有关单位应深入研究摸索更多防止“错、忘、漏”的训练课目，并及时修改、补充

和完善本单位的模拟机训练大纲。 

 六、执行时间 

本通告自下发之日起执行。 

 


