
全国文明机场考评标准(试行)

1  安全运行管理标准(一级指标)
二级
指标

  末级
  指标

    评价标准     备注

a)机场应成立航空安全委员会并设置专门的航空安全监
督管理部门，安全网络健全，职责明确，定期分析安全

形势，保证工作落实监督到位，符合国家及民航总局有
关规定；

    1.1.1

组织管理
b)应建立安全责任体系(包括安全运行程序、安全保证
措施、安全监督机制等)；

c)机场各级领导责任分工明确，坚守岗位，履行职责，
为安全运行提供保障条件；

d)应及时传达并贯彻执行有关的安全法规、指令，并结
合本单位实际制定有效措施。

    1.1.2

a)安全目标应分解落实到各级岗位，上下级目标一致，
分解合理，责任到人；与相关单位签署安全目标管理责
任书或安全协议书；

目标管理 b)各项指标完备，结合行业／岗位实际，体现过程控制和
因素控制，可量化、易衡量、易考评，执行良好。

    1.1.3
a)应建立全面、系统的安全文档并分级分类管理，各项
法律、法规、标准、规范及作业指导采用最新版本；

管理体系 b)机场各项手册、制度、应急预案等应健全、规范并及
时更新，确保其持续满足适宜性、充分性和有效性。

  1-1
    1.1.4
安全教育

a)机场安全教育培训计划、管理制度及执行措施应规范
、健全、有效，各项记录详实：

  安全
  培训

b)定期对受训人员进行业务追踪，对培训内容的实效性
进行符合检查。

  运行

  管理
a)机场关键运行流程应设有安全监督控制环节，机场应
实施有效的安全监督检查、趋势分析制度：

    1.1.5

b)应有健全的安全违章违纪、差错、不安全事件等调查
处理流程及分析、纠正、预防机制，且记录有效；

安全运行监
c)奖惩制度严明、合理，能对安全运行起到良好的促进
作用；

察与改进 d)确保安全信息畅通，定期组织安全合理化建议征集活
动，或者对员工自发提出的建议有明确记录和反馈；

e)应持续改进机场安全运行流程和体系，满足国家、民
航总局及相关承运人需求。

    1.1.6

安全信息
  报告

应以最快速、最适当的方式，采用航空安全信息系统，
上报航空安全事故以及其他不安全事件信息，无瞒报、
缓报、谎报现象。

    1.1.7
危险识别与

a)应建立对安全隐患和危险源的识别、评估与控制机
制，制定有效的隐患整改、跟踪程序；

隐患整改
b)对已经发现的隐患的整改过程应有跟踪，有反馈，直
到该隐患彻底消除为止。

    1.1.8

a)不发生因机场原因造成的飞行、空防和航空地面安全
事故：

安全质量
b)不因机场保障原因发生损坏航空器、设备、设施的安
全责任事故、火灾事故及人身伤亡事故；

  绩效 c)不发生因机场原因造成的恶性服务质量投诉等重大问
题。


