
民航行业法定自查容错规范

第一条　 为规范行业监管行为，鼓励行业诚信自律，提升民航

企事业单位（以下简称相对人）的守法意识和水平，根据《中华人

民共和国行政处罚法》 《民航局关于全面规范运用行业监管手段

的指导意见》 （民航发〔２０１９〕 １９ 号）、《国家发展改革委办公厅关

于进一步完善“信用中国”网站及地方信用门户网站行政处罚信

息信用修复机制的通知》 （发改办财金〔２０１９〕５２７ 号）等规定制定

本规范。

第二条 　 民航行政机关、受委托执法的组织（以下统称民航

监管单位）在行政检查中，对于相对人的违法行为需要采取监管

工具的，参考适用本规范。

受委托执法的组织应当根据委托范围和权限，参照本规范开

展容错工作。

第三条　 本规范所称的容错，是指民航监管单位对于相对人

具有法定自查的情形且符合本规范规定条件的，依法给予从轻、减

轻或者免予处理的裁量方式。

本规范所称的监管工具，是指法律、行政法规、部门规章及民

航局规定的行业监管手段。

第四条　 相对人依据本规范向民航监管单位书面申请容错
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的，应当在民航监管单位作出处理决定之前提出。

相对人申请容错的，民航监管单位不得拒绝受理并不得因此

而加重对其的处理。

第五条　 相对人在行政检查之前已经按照要求有效开展法定

自查工作的，民航监管单位进行裁量时，应当将“法定自查容错标

准（试行）”作为重要参考。

第六条　 采取容错措施后，民航监管单位应当在行政执法检

查记录中予以明确标注，并说明容错的事实、理由、证据和标准。

第七条　 在行政检查过程中，具有以下情形之一的违法行为，

不得进行容错处理：

（一）该违法行为中存在重大过失或者故意的；

（二）应当从重处理的；

（三）违反同一法律条款的同类违法行为，半年内发生 ２ 次以

上的；

（四）被列入民航行业严重失信行为信用记录，且在有效期内的；

（五）法律、行政法规、部门规章及民航局规定的其他不得容

错的情形。

第八条 　 在法定自查工作中，相对人申请容错的，应当按照

“法定自查容错标准（试行）”的要求提交相应的证明材料。

第九条　 民航监管单位应当根据收集到的证据，依法综合考

虑监管政策、相对人的诚实守信或者落实企业主体责任等容错情

形、相对人的违法事实、性质、情节、后果等因素，确定监管工具的
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类型和处理幅度，并综合考虑同时使用多种监管工具的叠加效果。

第十条　 除法律、行政法规和部门规章另有规定外，相对人具

有多个违法情节的，按照以下规则处理：

（一）具有两个或者两个以上从轻情节且不具有从重情节的，

依法减少使用监管工具、使用轻的监管工具或者在最低幅度以下

给予处理；

（二）具有两个或者两个以上从重情节且不具有减轻、从轻情

节的，依法对相对人使用较重的监管工具或者采用较高的处理幅

度；

（三）具有减轻、从轻、从重处罚情节的，应当根据综合后的主

要情节进行裁量。

第十一条　 相对人弄虚作假，编造虚假事由向民航监管单位

申请容错的，按照民航行业信用管理办法的有关规定进行处理。

第十二条　 从轻处理是指民航监管单位在裁量时，在规定的

监管工具类型及处理幅度内，依法对相对人使用较轻的监管工具

或者采用较低的处理幅度。

第十三条　 减轻处理是指民航监管单位在裁量时，在规定的

监管工具类型及处理幅度内，依据违法情节，依法减少使用监管工

具、使用轻的监管工具或者在最低幅度以下给予处理。

第十四条　 免予处理是指民航监管单位在裁量时，对于相对

人违法行为轻微并及时纠正、没有造成危害后果的，依法免予处

理。
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第十五条　 从重处理是指民航监管单位在裁量时，在规定的

监管工具类型及处理幅度内，依法对相对人使用较重的监管工具

或者采用较高的处理幅度。

第十六条　 本办法自 ２０２０ 年 ２ 月 １ 日起实施。
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