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民用航空空中交通管制员选用指南

第一条 为确保空中交通管制单位 （以下简称管制单位）人

员数量和资质满足民用航空飞行活动安全、有序和高效运行需

要，规范管制单位管制员选用和管理工作，根据 《民用航空空中

交通管理规则》，参照国际民航组织相关文件，结合运行实际制

定本指南。

第二条 空中交通管制单位选用管制员应遵守本指南。

第三条 中国民用航空局 （以下简称 “民航局”）负责指导

全国管制单位管制员的选用和管理工作。

民航地区管理局 （以下简称 “地区管理局”）负责监督指导

辖区内管制单位管制员的选用和管理工作。

第四条 管制单位应当依据本规范组织开展所属管制员的选

用和管理。

空管局所属单位的人员选用由空管局负责统一组织。

第五条 管制单位应确定人员队伍规划，确保有足够具备资

质的管制员，以满足至少未来5年空中交通服务需求。需求预测

应基于对岗位职责的全面评估和可靠的运行数据。

第六条 管制单位在确定人员队伍规划中，对管制员需求的

预测应考虑合理的工作负荷，满足相关法律法规和规章要求，防

止超负荷工作。
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第七条 管制单位确定和实施人员队伍规划和工作负荷方案

时应充分考虑空中交通流量特点。

预期将频繁发生超负荷工作时，应提前评估工作负荷以调整

工作安排或设施，必要情况下应增加管制人员。

第八条 管制单位在预测管制员数量时应充分考虑管制单位

运行时间、席位运行时间、岗位配备要求、管制员执勤时间、岗

位执勤时间等因素，同时考虑管制员休假、培训、离职及其他情

况，以满足管制单位运行需要，确保管制员工作负荷合理、工作

时间符合规章要求。

第九条 管制单位现场运行管理人员可视席位工作强度安排

席位或岗位间工作轮换，以均衡管制员工作负荷。

第十条 在评估管制席位、扇区或管制单位工作负荷时，应

以周或更长的时间段为周期，以小时为单位，并取工作负荷的算

术平均值。必要时，可对异常繁忙的某日或某时段单独计算。

第十一条 工作负荷评估一般由管制单位组织开展，工作负

荷评估团队至少应包括一名及以上具备本地区管制经验，且目前

不参加被评估单位管制工作的人员。

第十二条 管制单位选用新入职管制人员应符合相关体检要

求，通常应满足以下条件之一：

（一）院校管制专业毕业或取得管制基础培训合格证；

（二）具有军方管制专业资格；

（三）符合管制员执照申请基本条件，经选用后将参加管制
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基础培训。

第十三条 管制单位对管制人员的选用应包含笔试和口试两

个部分，候选人应通过体检和相应的心理等素质测试和操作

测试。

第十四条 已选用人员应通过必要的管制培训、考核，在规

定时限内达到管制单位的任职要求并获得相应执照。管制单位应

确定已选用人员的岗位资格培训周期和计划，在岗位资格培训周

期内出现行为不当或疏忽，以及存在性格气质、反应速度、方向

感缺陷等不适合留用的其他情形时，可终止管制员培养。

第十五条 管制单位应当按照管制培训相关规定开展已选用

人员培训工作。

第十六条 管制单位应为管制员提供畅通的发展晋升通道，

适时开展业务能力、职业品德、心理素质等方面的培养，持续优

化管理队伍结构。

第十七条 管制单位应根据岗位工作需要和人员梯队培养规

划，组织开展培训，确保管制单位具备足够的人员数量和梯队，

满足运行需求。

管制单位要开展团队合作的培训，在管制席位资格见习阶

段，应当加强对席位间协调配合意识的培养。

第十八条 管制单位应根据管制员资质情况和岗位要求，推

荐优秀人员参加管制教员、检查员等培训、考核和选用。

管制单位可推荐管制教员参加院校、培训机构工作。
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第十九条 管制单位应根据管制员的工作能力和技术水平，

明确管制员选用和晋升的条件和程序，并开展选用和晋升工作。

第二十条 管制单位应持续改善管制工作环境，合理设置工

作场所布局、结构、光线、通风、设备设施等，缓解管制员工作

压力，提高工作效率。

第二十一条 管制单位应按照国家保密相关规定，对管制员

进行分类分级管理，保证信息安全。

第二十二条 地区管理局应当将管制员选用纳入日常监管，

包括符合性检查，组织监察员实施监察。

第二十三条 监察员应熟悉本规范和监察程序的要求，合理

安排监察计划，充分掌握管制单位实施的情况，并按要求实施

监察。

第二十四条 对于监督检查中发现的问题，管制单位制定整

改计划，并按要求及时完成整改。地区管理局应监督管制单位完

成问题的整改。

第二十五条 本指南自下发之日起实施。
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抄送：航安办，各地区空管局、空管分局 （站），飞行学院，西藏区
局，各监管局。


