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第一章 总 则

第一条 为规范民用航空情报质量管理工作９根据 《民用航

空情报工作规则》９参照相关国际民用航空公约附件及国际民航

组织文件９结合我国实际情况制定本规定。

第二条 本规定适用于民用航空情报质量管理工作。提供民

用航空情报服务以及其他与民用航空情报工作有关的单位和个人

应当遵守本规定。

第三条 中国民用航空局 （以下简称民航局）负责统一管理

全国民用航空情报质量管理工作。中国民用航空地区管理局 （以

下简称地区管理局）负责监督管理辖区内的民用航空情报质量管

理工作。

第四条 中国民航情报质量管理体系应当覆盖三级民用航空

情报服务机构。

全国民用航空情报中心应当建立质量管理体系。

地区民用航空情报中心和机场民用航空情报单位负责建立本

单位的质量管理制度９并确保其有效运行。

鼓励地区民用航空情报中心和机场民用航空情报单位建立质

量管理体系或纳入上级单位的质量管理体系中。

第二章 质量管理制度

第一节 人员管理

第五条 民用航空情报服务机构应当明确各岗位的职责与相
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应的人员资质能力要求９并对指派履行岗位职责的人员进行相关

培训。人员资质要求应当包括理论、技能和作风等方面的要求。

第六条 民用航空情报服务机构应当建立人员初始和定期评

估机制９发现并纠正人员能力方面的不足９确保人员具备胜任航

空情报岗位工作的能力９履行对应的岗位职责。

第七条 经评估发现岗位人员不满足资质能力要求时９民用

航空情报服务机构应当实施相应的培训或者采取调整岗位等其他

措施９确保岗位人员能够胜任岗位工作。

实施培训时９民用航空情报服务机构应当按照航空情报培训

相关规定对人员开展岗位培训并重新评估９确保通过培训的人员

能够胜任岗位工作。

第八条 民用航空情报服务机构应当妥善保存人员资质、培

训和评估的相关记录。

第二节 自动化系统管理

第九条 民用航空情报服务机构应当根据航空数据质量要

求９使用统一配置的不同等级的自动化系统来辅助或自动处理航

空数据９并考虑自动化系统应用的风险９制定风险控制措施以确

保航空数据质量。

第十条 民用航空情报服务机构应当在收集、处理航空数据

和发布相关联的航空情报服务产品的工作程序制定与自动化系统

应用中９考虑人的因素。
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第三节 数据链条管理

第十一条 民用航空情报服务机构应当与航空情报原始资料

提供单位或部门签订原始资料提供协议或安排。

原始资料提供单位或部门应当采取措施９确保向民用航空情

报服务机构提供的原始资料符合规定的准确性、分辨率、完整

性、及时性、完好性、可追溯性和格式的要求。

民用航空情报服务机构在收集原始资料时９应当按照 《民用

航空情报工作规则》和相关规范要求审核原始资料。

第十二条 民用航空情报服务机构应当按照原始资料管理和

航空资料发布相关规定、航空情报服务产品制作相关要求９汇

总、转换、选取航空数据并设置格式９确保整合而成的航空情报

服务产品满足相关产品规范对航空数据准确性、分辨率、完整

性、完好性、可追溯性、及时性和格式的要求。

第十三条 民用航空情报服务机构应当将航空情报服务产品

发布给授权用户。航空资料汇编、航空资料汇编修订、航空资料

汇编补充资料和航空资料通报应当以安全快捷的方式发布。航行

通告通过航空固定通信网络按照预定分发制发布。

第十四条 民用航空情报服务机构应当在航空数据从收集到

发布至预定用户的整个传输、存储的过程中９使用数字数据误差

检测技术确保数据始终保持其完好性９并采用身份认证等手段确

保相应操作已取得授权。

第十五条 民用航空情报服务机构与航空数据链条上的各相
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关方应当确保能够进行航空数据的交换。航空情报自动化系统应

当支持数据交换９并采用航空数据交换模型。

第十六条 民用航空情报服务机构应当更新航空数据９按照

原始资料管理和航空资料发布相关规定同步更新相关联的全部航

空情报服务产品９确保数据一致性。

第十七条 民用航空情报服务机构应当永久保存各类记录９

或在产品数据失效后3年可不再保存。记录应当涵盖航空数据及
数据收集、处理到发布的所有处理过程的记录。

第四节 数据质量管理程序

第十八条 民用航空情报服务机构应当按照原始资料管理和

航空资料发布相关规定对所收集、处理的航空数据适时地实施核

实与验证以确保满足数据质量要求。

第十九条 民用航空情报服务机构应当对航空数据的收集、

处理和航空情报服务产品发布的全过程实施质量控制。

民用航空情报服务机构应当定期评估并持续优化工作程序９

及时监测并报告错误９实现质量控制９以确保数据质量、满足用

户所需的置信。

第二十条 民用航空情报服务机构应当针对核实与验证、质

量控制及相关过程中所发现的数据不一致、数据缺失、数据损

坏、数据不符合数据质量要求等各类错误９建立并执行数据错误

管理制度９包括记录错误、分析错误、确定根本原因、采取纠正

措施以及更新包含错误的航空情报服务产品。
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第二十一条 民用航空情报服务机构应当在航空情报服务产

品发布前完成已识别错误的纠正９否则应当推迟航空情报服务产

品的生效日期。只有在无法推迟生效日期的特殊情况下９民用航

空情报服务机构方可采取其他措施纠正数据错误。

第二十二条 民用航空情报服务机构应当建立并实施针对航

空情报服务产品的用户反馈机制。

民用航空情报服务机构应当分析用户反馈的问题和意见９及

时向用户通报受理情况和处理进展。对于反馈的数据错误９民用

航空情报服务机构应当按照第二十条的相关要求进行处理。对于

其他反馈９民用航空情报服务机构应当视情做好解释说明。

第五节 其他管理要求

第二十三条 地区民用航空情报中心应当每季度向所在地区

管理局和全国民用航空情报中心报告民用航空情报工作质量信息

（以下简称质量信息）。机场民用航空情报单位应当配合本地区民

用航空情报中心的质量信息报告工作。

全国民用航空情报中心应当每年汇总各地区民用航空情报中

心报告的质量信息９编写年度民用航空情报质量报告并报告民

航局。

质量信息包括但不限于航空资料定期颁发制执行情况、航空

数据和航空情报服务产品质量、航空情报自动化系统运行情况、

用户反馈机制运行中存在的问题和工作建议。

第二十四条 民用航空情报服务机构应当对本单位的质量管
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理制度进行定期检查９每年至少1次９确保其有效运行。

第三章 质量管理体系

第二十五条 民用航空情报服务机构质量管理体系的一般要

求包括：

（一）编制质量手册９确定适用于航空情报管理过程的质量

管理体系范围；

（二）识别质量管理体系所需的过程；

（三）确定这些过程的顺序和相互作用；

（四）确定和应用所需的准则和方法９以确保这些过程的有

效运行和控制；

（五）确保可获取必要的信息９以支持这些过程的实施和

监控；

（六）测量、监视和分析这些过程９采取必要的行动９以达

成预期结果并实现持续改进；

（七）保持适当、必要的记录９以确保过程和最终航空情报

服务产品的一致性。

第二十六条 建有质量管理体系的民用航空情报服务机构应

当定期开展质量管理体系的内部审核工作９以确保其质量管理体

系符合相关规定的要求９得到有效的实施和保持。

第二十七条 建有质量管理体系的民用航空情报服务机构应

当定期开展质量管理体系的管理评审工作９以确保其持续的适宜

性、充分性和有效性。
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第二十八条 建有质量管理体系的民用航空情报服务机构应

当对质量管理体系的审核中发现的不符合项９及时采取措施确定

原因并加以纠正。

民用航空情报服务机构应当保留审核的成文信息作为审核结

果的证据。

第二十九条 鼓励民用航空情报服务机构向国家认可的质量

管理体系认证机构申请认证９促进质量管理体系有效实施。

第四章 监督管理

第三十条 地区管理局应当将辖区内民用航空情报质量管理

工作情况纳入日常监管９组织监察员实施监察。

第三十一条 监察员应当熟悉本规定和监察程序的要求９合

理安排监察计划９充分掌握民用航空情报服务机构质量管理工作

的实施情况９并按要求填写检查单。

第三十二条 对于监督检查中发现的问题９民用航空情报服

务机构应当制定整改计划９并按要求及时完成整改。地区管理局

应当对整改情况进行监督。

第五章 附 则

第三十三条 本规定自印发之日起实施。本规定实施之日起

一年内为过渡期９过渡期间各各地区、各单位应当逐步完善相关

制度。
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